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1.1, Standardy obstugi udzielnych nieodptatnie porad prawnych

§1
Porada prawna jest to skonkretyzowana informacja, majaca zastosowanie w konkretnej sprawie, oparta na
danych i materiatach przekazanych przez petenta, udzielona przez prawnika. Porada prawna moze polegaé
na sporzadzeniu projektu pisma prawnego, w tym procesowego oraz na wspieraniu petenta w jego
postgpowaniu przed organem administracji lub sagdem.

§2

Majac na uwadze potrzebg zapewnienia najwyiszej jakosci udzielanych porad prawnych ustala sie

nastepujgce zasady udzielania porad prawnych: poufnoéé, bezptatnoéé, bezstronnoéé, niezaleznoé,

samodzielnos¢ petenta, rzetelnos¢, profesjonalizm i powszechnoéé, zdefiniowane w nastepujacy sposéb:

1. poufnosc-zachowanie w tajemnicy wszelkich okolicznoéci podanych przez petenta w trakcie udzielania
porady,

2. bezplatnosc- wszystkie porady udzielone w ramach nieodptatnej pomocy prawnej sg catkowicie
bezptatne,

3. bezstronnoé¢- prawnik udzielajacy nieodptatnej pomocy prawnej nie kieruje sie wtasnymi ocenami,
opiniami, przekonaniami, wartosciami, podczas udzielania pomocy petentowi,

4. niezalezno$¢- udzielajac porady prawnej prawnik kieruje sie wytacznie dobrem petenta,

5. rzetelno$¢ — prawnik udziela porad w oparciu o obowiazujacy stan prawny, zgodnie z aktualng wiedza,

6. profesjonalizm - porady prawne udzielane sg przez osoby kompetentne, przygotowane do prowadzenia
sprawy zaréwno merytorycznie, jak i metodologicznie,

7. powszechno$¢ -z pomocy prawnej moze skorzystaé kazda osoba zainteresowana jej porada prawna.

§3
W sytuacji wystapienia konfliktu intereséw miedzy prawnikiem udzielajgcym porad a petentem, prawnik
winien poinformowac o tym petenta i odstapi¢ od udzielenia porady, informujac jednoczeénie o mozliwoéci
skorzystania z nieodptatnej porady prawnej w innej instytucji lub organizacji.

§4
Petent ma mozliwos¢ zgtaszania skarg lub uwag, dotyczacych jakosci otrzymanej porady prawnej i sposobu
jej udzielenia. Skarga lub uwaga powinny zostaé ztozone na piémie. O prawie do wniesienia skarg lub uwag
prawnik uprzedza petenta przed udzieleniem porady prawnej. Na wyraZne zadanie petenta, wyrazone w
ztozonej skardze lub uchwale, Fundacja powiadomi petenta, w terminie do 14 dni od daty dostarczenia
skargi lub uwagi, o sposobie zalatwienia skargi lub uwagi

1.2. Wewnetrzny system kontroli jakosci udzielanych nieodptatnie porad prawnych

§1

W Fundacji Inter Vivos obowigzuje wewnetrzny system kontroli jakoéci udzielanych porad prawnych {dalej:
System KPP).

§2
Celem Systemu KPP jest zapewnienie jak najwyzszej jakosci porad prawnych poprzez monitorowanie ich
jakosci, jak tez prowadzenie monitoringu i ewaluacji jakoéci obstugi petenta.

&3
Monitoring jakoéci udzielanych porad prawnych oraz jakosci obstugi petentéw prowadzony jest w sposéb
ciggly.

§4
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1. Prawnik udzielajacy porady prawnej, po jej udzieleniu, informuje petenta o mozliwosci wypetnienia
ankiety jakosci obstugi petenta korzystajacego z udzielanych nieodptatnie porad prawnych.
2. Woypelnienie ankiety nastepuje w formie papierowej i ma charakter anonimowy.

§5

Podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie Systemu KPP jest Prezes Fundacji Inter Vivos.

1.3. Wzor ankiety oceny jakoéci obstugi petenta korzystajacego z udzielanych nieodptatnych porad
prawnych

UWAGA: Prosze zakreslic jedng odpowiedz!

1. Czy jest Pan/i zadowolony/a z jakosci uzyskanej porady prawnej?

a) Tak

b)  Nie (DIACZEEOT cuvreeererrreerrrererrssssesssissess s s seressosssons )]

c) Trudno powiedzieé (Dlaczego? .....uvvvervennene treevesrerssretsrnrasenrenes )

2. Czy prawnik udzielajgcy porady zachowywat sie wobec Pana/i w sposéb uprzejmy?
a) Tak

b} Nie (DIACZEEOT c.ovieeirnecvrrrreesreses e sssess e sersererersssressssesons )

¢) Trudno powiedzied (Dlaczego? .....ccveveervevnene rereereseresenetasaerenns )

. Czy uzyskat/a Pan/i odpowiedZ na wszystkie zadane pytania?
a) Tak
D) Nie (DIACZEEOT vt e rsssesssesesessns )

4. Czy porada prawna zostata udzielona w sposéb umozliwiajacy jej zrozumienie?
a) Tak

b)  Nie (DIQCZEEO? et se et essssr s )

c)  Trudno powiedzied (DIaCZeEOT ...cureveverreieeerieresseeresressseresesssasssssosssne )

5. Czy w przysztoéci skorzysta Pan/i z porady prawnej udzielanej przez Fundacje Inter Vivos?
a) Tak

b)  Nie {DIaCZEEO? vttt etsreeresnasassesnns )

¢} Nie Wiem (DIaCZEEOT ...cccvcvreverreerrrrrere s eessesssesesssssssensssens )

IL.1. Standardy obstugi Swiadczonego nieodptatnie poradnictwa obywatelskiego

§1
Porada obywatelska polega na wyszukiwaniu w posiadanych zasobach informacyjnych réznych mozliwoéci
rozwigzania problemu zyciowego, przedstawieniu petentowi moiliwych rozwigzan i ich konsekwenciji,
informacji o prawach i uprawnieniach, wsparciu petenta w dokonaniu wyboru sposobu postepowania z
poszanowaniem jego samodzielnosci w podejmowaniu decyzji oraz w razie potrzeby sporzadzenie wspélnie
z petentem planu dziatania.
§2
Majac na uwadze potrzebe zapewnienia najwyzszej jakosci $wiadczonych porad obywatelskich ustala sie
nastepujace zasady Swiadczenia porad obywatelskich: poufno$é, bezplatnosé, bezstronno$é, niezaleznosé,
samodzielnoé¢ petenta, rzetelnosé, profesjonalizm zdefiniowane w nastepujacy sposéb:
1. poufnoéé- zachowanie w tajemnicy wszelkich okoliczno$ci podanych przez petenta w trakcie udzielania
porady,
2. bezptatno$é- wszystkie porady udzielone w ramach nieodptatnej porady obywatelskiej sa catkowicie
bezptatne,
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3. bezstronnos$¢- osoba udzielajacy porad obywatelskiej nie kieruje sie wiasnymi ocenami, opiniami,
przekonaniami i wartoéciami podczas udzielania pomocy petentowi,

4. niezaleznoé¢- osoba udzielajaca porady obywatelskiej, podczas jej udzielania, kieruje sie wytacznie
dobrem petenta,

5. rzetelnoé¢ — osoba udzielajaca porady obywatelskiej udziela jej zgodnie z aktualng wiedza,

6. profesjonalizm - porady obywatelskie udzielane s3 przez osoby kompetentne, przygotowane do
prowadzenia sprawy zaréwno merytorycznie, jak i metodologicznie,

7. powszechnos¢ — z porady obywatelskiej moze skorzystaé kazda, zainteresowana nig, osoba.

§3
W sytuacji wystapienia konfliktu intereséw miedzy osoba udzielajaca porady obywatelskiej a petentem,
osoba ta winna poinformowa¢ o tym petenta i odstapié od éwiadczenia porady, informujgc jednoczeénie o
mozliwosci skorzystania z nieodptatnej porady obywatelskiej w innej instytucji lub organizacji.

§4
Petent ma mozliwos¢ zgtaszania skarg lub uwag, dotyczacych jakoéci otrzymanej porady obywatelskiej i
sposobu jej udzielenia. Skarga lub uwaga powinny zostaé ztozone na pismie. O prawie do wniesienia skarg
lub uwag osoba udzielajaca porady obywatelskiej uprzedza petenta przed udzieleniem porady. Na wyrazne
zadanie petenta, wyrazone w ztozonej skardze lub uchwale, Fundacja powiadomi petenta, w terminie do
14 dni od daty dostarczenia skargi lub uwagi, o sposobie zafatwienia skargi lub uwagi.

I1.2. Wewnetrzny system kontroli Swiadczonego nieodptatnie poradnictwa obywatelskiego

§1
W Fundacji Inter Vivos obowigzuje wewnetrzny system kontroli jakosci $wiadczonych porad obywatelskich
(dalej: System KPO).

§2
Celem Systemu KPO jest zapewnienie jak najwyzszej jakoéci porad obywatelskich poprzez monitorowanie
ich jakosci, jak tez prowadzenie monitoringu i ewaluacji jakoéci obstugi petenta.

§3
Monitoring jakosci udzielanych porad obywatelskich oraz jakosci obstugi petentéw prowadzony jest w
sposob ciggly.
§4
1. Osoba $wiadczgca porade obywatelska, po jej udzieleniu, informuje petenta o mozliwoéci wypetnienia
ankiety jakosci obstugi petenta korzystajgcego ze $wiadczonego nieodpfatnie poradnictwa
obywatelskiego.
2. Wypetnienie ankiety nastgpuje w formie papierowej i ma charakter anonimowy.

§5

Podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie Systemu KPO jest Prezes Fundacji Inter Vivos.

I1.3. Wzér ankiety oceny jakosci obstugi petenta korzystajgcego ze swiadczonego nieodplatnie
poradnictwa obywatelskiego

UWAGA: Prosze zakresli¢ jedng odpowiedi!

. Czy jest Pan/i zadowolony/a z jakosci uzyskanej porady obywatelskiej?
a) Tak
b)  Ni€ (DIGCZEEO? werveveitreereeeteeeeeeeeeeeesesesesssssessosessss s )
€)  Trudno powiedzied (DIACZEEO? ..u.iveeereeevereeeseseressiessesessoseessss s eeees e senoes )

2. Czy osoba udzielajaca porady zachowywata sie wobec Pana/i w sposéb uprzejmy?
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a) Tak
b)  Nie (DIACZEEOT ..cvvereeeeererieetere et restssnesestesnsvennses )
¢} Trudno powiedziel (DIACZEEOT i rree s esss s s aeaens )

3. Czy uzyskat/a Pan/i odpowied? na wszystkie zadane pytania?
a) Tak
b} Nie (DIACZEEOT ettt e e st sas s santens )

. Czy porada obywatelska zostata udzielona w sposéb umozliwiajgcy jej zrozumienie?
a}) Tak
o) I N L= ] - Yor 2= - Lo X OO )
¢} Trudno powiedziel (DICZEEOT ..vereevverrice et essssesessesiosaans )

5. Czy w przysztoéci skorzysta Pan/i z porady obywatelskiej $wiadczonej przez Fundacje Inter Vivos?
a) Tak

b}  Nie (DIBCZEEOT wvrereerieecrerennrrrerensvssseresnesresevessssesensssssssessaens )

c)  Nie wiem (DIACZEEO? .. nrererreesseserassesresessassssssesenes )

[11.1. Standardy obstugi prowadzonej nieodptatnie mediacji

§1
Przez mediacje rozumie sie dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo przygotowana, niezaleina i
bezstronna osoba, za zgoda stron, pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem. Mediacja pozwala jej
uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszyé bariery komunikacyjne, opracowaé propozycje rozwigzan
i, jedli taka jest wola stron, zawrzeé wzajemnie satysfakcjonujace porozumienie. Powodzenie mediacji jako
skutecznej metody rozwigzywania konfliktéw zalezy w duzym stopniu od profesjonalizmu mediatorow i
wysokiego poziomu ich etyki zawodowe;j.

§2
Mediator dba o dobrowolno$é uczestniczenia w mediacji i zawierania porozumienia Mediator nie zmusza
stron ani do podjecia mediacji, ani do osiggniecia porozumienia. Przed rozpoczeciem mediacji strony
uzyskuja informacje o mozliwoséci wycofania sie na kazdym jej etapie oraz o mozliwosci wybrania innego
mediatora. Mediator powinien by¢ zaakceptowany przez strony.

§3
Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu. Mediator nie narzuca stronom rozwigzan. Jest
rzecznikiem rzetelnej procedury, sprzyjajgcej osiggnieciu dobrowolnego porozumienia.

§4

Mediator jest bezstronny wobec uczestnikéw mediacji. Mediator nie przychyla sie do racji zadnej ze stron,
prowadzi mediacje w taki sposdb, aby ewentualna nieréwnowaga miedzy stronami nie wpiywata na
przebieg mediacji ani na jej ostateczny rezultat. Jesli mediator nie jest w stanie prowadzi¢ mediacji w
bezstronny sposob, jest zobowigzany do wycofania sie z postepowania mediacyjnego. Mediator wystrzega
sie stronniczoéci lub okazywania uprzedzenr i oceniania stron ze wzgledu na ich pochodzenie, wyksztatcenie,
wiek, pteé lub zachowanie podczas mediacji. W zwigzku z prowadzong mediacjg mediator nie nawigzuje
takich relacji, ktére moga budzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci, a w szczegdlnosci mediator nie daje
stronom ani nie przyjmuje od stron zadnych prezentow lub innych korzysci, z wytaczeniem wynagrodzenia
mediatora. Mediator nie podejmuje sie mediacji lub wytgcza sie z jej kontynuowania, jezeli uzna, ze istnieje
konflikt intereséw o charakterze profesjonalnym lub osobistym ze stronami lub ich petnomocnikami.
Mediator ujawnia stronom wszelkie z nimi zwigzki o charakterze zawodowym lub prywatnym i uwzglednia
ich stanowisko w tym zakresie.

§5
Mediator dba o poufnos¢ mediacji. Zaréwno mediacja, jak i jej przebieg i rezultaty sg objete tajemnica.
Mediator nie ujawnia nikomu informacji, ktére uzyskuje podczas prowadzenia mediacji, z wyjgtkiem
przestepstw wymienionych w art. 240 k.k. Mediator lub osrodek mediacyjny przechowuje dokumentacje z
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mediacji w sposob respektujacy zasade poufnosci. Dokumentacja moze obejmowaé pisemng zgode stron
na udziat w mediacji, zarejestrowanie sprawy mediacyjnej, podstawowe dane uzyskane od stron {(wraz z
zapisem o wyraZeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji postepowania
mediacyjnego), deklaracje przestrzegania zasady poufnosci przez osoby trzecie obecne na sesjach
mediacyjnych, kopie porozumienia mediacyjnego i kopie protokotu z postepowania mediacyjnego
przekazywanego do sadu, jesli sad skierowat sprawe do mediacji. Inne sposoby gromadzenia dokumentacji
z mediacji wymagajg wyraznej zgody stron.

§6

Mediator rzetelnie informuje strony o istocie i przebiegu mediacji. Przed rozpoczeciem postepowania
mediacyjnego mediator przedstawia stronom zasady, przebieg, cele i moiliwe rezultaty mediacji, a w
szczegdinosci: informuje strony, Ze jest bezstronny i neutralny; informuje strony, ie ewentualne
porozumienie zawarte w wyniku mediacji bedzie sprawdzone przez sad pod katem zgodnoéci z prawem i
zasadami wspoizycia spotecznego (w przypadku nadania klauzuli wykonalnoéci lub zatwierdzenia przez sad);
informuje strony o mozliwosci spotkar na osobnosci, a w szczegblnosci wyjasnia zasady przestrzegania
poufnosci podczas tych spotkan; informuje strony o ewentualnej obecnoéci innych oséb podczas
postepowania mediacyjnego i uzyskuje na to zgode stron; opisuje swoje obowiazki, a w szczegdinosci
przestrzeganie zasady poufnosci; uprzedza strony, w jakich okoliczno$ciach mediator moze przerwaé lub
zakoniczy¢ postepowanie mediacyjne, oraz ze strony moga przerwaé lub zakoniczy¢ mediacje w dowolnym
momencie. Mediator odbiera od stron zgode na udziat w postepowaniu mediacyjnym. Mediator informuje
strony, ze w trakcie postepowania mediacyjnego mogg korzystaé z wiedzy i porady specjalistéw. Mediator
wyraznie odréinia swoja role jako mediatora od innych rél zawodowych, ktére petni, i upewnia sie, ze strony
sg Swiadome tej réznicy.

§7
Mediator wspétpracuje z innymi specjalistami dla dobra postepowania mediacyjnego. Mediator moie
zaproponowacd stronom skorzystanie z pomocy odpowiedniego specjalisty. Decyzja o skorzystaniu z ustug
specjalisty pozostaje w rekach stron. W trakcie mediacji mediator nie wchodzi w role innego specjalisty,
nawet pomimo posiadania wiedzy z danej dziedziny. Mediator, wspétpracujgc ze specjalistami, nie narusza
zasady poufnosci.

§8
Mediator przerywa lub koriczy postepowanie mediacyjne przed zawarciem porozumienia, kiedy uzna, ze co
najmniej jedna strona postepowania nie jest zdolna do uczestniczenia w mediacji lub z innego waznego
powodu, na przykfad: gdy strona z powodu swego stanu fizycznego lub psychicznego nie moze efektywnie
uczestniczyé w mediacji, na przyktad jest pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych; gdy strony chea
zawrzec porozumienie, ktdrego skutkéw nie s3 swiadome; gdy strony uzywajg mediacji dla osiagniecia
nieuczciwych korzysci; gdy mediator nabiera przekonania, ze traci bezstronnosé.

&9
Mediator zapewnia stronom odpowiednie miejsce do prowadzenia mediacji. Miejsce prowadzenia mediacji
powinno byé neutralne i gwarantowa¢ stronom i mediatorowi poczucie bezpieczenistwa. Miejsce, w ktérym
prowadzi sie mediacje, powinno posiada¢ co najmniej dwa pomieszczenia gwarantujgce zachowanie
prywatnosci stronom i poufnosci postepowania mediacyjnego. Powinno takie zapewniaé moiliwosé
korzystania z podstawowych wygdd.

§10

Mediator rzetelnie informuje o swoich ustugach. Mediator promuje swoje ustugi w sposéb profesjonalny,
uczciwy i godny. Mediator moze informowac o instytucji mediacji, o korzysciach z niej ptynacych oraz jej
kosztach. Taka informacja powinna by¢ rzetelna i wyczerpujaca. Mediator jest odpowiedzialny za
przestrzeganie tej zasady przez wszystkich reklamujacych jego ustugi i dziatajgcych w jego imieniu. Mediator
nie obiecuje ani nie gwarantuje osiagnigcia okreslonych wynikéw postepowania mediacyjnego. Mediator
rzetelnie informuje o swoich kwalifikacjach i o przynaleznosci do stowarzyszen, zwigzkéw lub innych
organizacji zawodowych oraz o funkcjach w nich petnionych. Mediator moze powotywaé sie na posiadane
stopnie naukowe, certyfikaty i inne formy potwierdzonych kwalifikacji. Mediator powinien rozwazy¢
mozliwo$¢ ubezpieczenia sie od odpowiedzialnoéci cywilnej.
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ll1.2. Wewnetrzny system kontroli jakosci prowadzonej nieodptatnie mediacji

§1
W Fundacji Inter Vivos obowiazuje wewnetrzny system kontroli jakosci $wiadczonej nieodptatnie mediacji
(dalej: System KM).

§2
Celem Systemu KM jest zapewnienie jak najwyzszej jakosci $wiadczonej mediacji poprzez monitorowanie
jei jakosci, jak tez prowadzenie monitoringu i ewaluacji jakosci obstugi petenta.

§3

Monitoring jakosci $wiadczonej mediacji oraz jakosci obstugi petentéw prowadzony jest w sposéb ciagly.

§4
1. Mediator, po zakoriczeniu mediacji, informuje petenta o mozliwoéci wypetnienia ankiety jakoéci obstugi
petenta korzystajgcego z prowadzonej nieodptatnie mediaciji.
2. Wypetnienie ankiety nastepuje w formie papierowej i ma charakter anonimowy.

§5
Podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie Systemu KM jest Prezes Fundacji inter Vivos.

Il.3. Wzdr Ankieta oceny jakosci obstugi petenta korzystajacego z prowadzonej nieodptatnie mediacji
UWAGA: Prosze zakresli¢ jedng odpowiedz!

1. Czyjest Pan/i zadowolony/a z mediacji?

a) Tak

b)  Nie (DIaCZEEOT ..ccriieteeseecirereirr e eessesss bbb s }

c) Trudno powiedziel (DIACZEEO? ..rvireererieere e eressrons )

2. Czy mediator zachowywata sig wobec Pana/i w sposéb uprzejmy?

a) Tak

b)  Ni€ (DIGCZEEO? ..ottt isssisebsneresenes }

c) Trudno powiedziel (DIaCZEEO0? .. s e s seses )

. Czy mediacja spetnita Pana/i oczekiwania?
a) Tak
b} Nie (DIaCZEEOT vt st )

4. Czy w przyszfosci skorzysta Pan/i z mediacji prowadzonej przez Fundacje Inter Vivos?
a) Tak

b)  Ni€ (DIZGCZEEOY oot st sberere i )

€} Nie WIem (DIGCZEEOT ..o teene e e esesees e nes e eseaen )




