(miejscowos¢, data)

0Od: Jan Nowak

(adres osoby wnoszqcej reklamacje)

(organizator ustugi turystycznej)

REKLAMACIJA UStUGI TURYSTYCZNEJ

Ja nizej podpisany ........cveviinenns , zawiadamiam ze umowa o Swiadczenie ustug
turystycznych zawarta przeze mnie W ......ccceeeueneens (miejscowosé, data) zostata wykonana w
sposob nieprawidtowy. Uchybienia w sposobie wykonania umowy polegajg na
........................... (opisa¢ przyktady niewtasciwego wykonania, np. rozbieznosci w kategorii
hotelu, problemy z transportem, brak basenu, uwagi co do wyzywienia itp.).

Z uwagi na powyzisze, na podstawie art.50 ust.1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zagdam obnizenia ceny w
kwocie .............. (stownie: ......) zt, co stanowi ..... procent ceny imprezy zgodnie z Tabelg
Frankfurcka. Ponadto w zwigzku z niedogodnosciami doznanymi w trakcie imprezy
turystycznej zgdam takze zadoscuczynienia za poniesiong krzywde w kwocie
.................................. Prosze o zaptacenie podanych/ej kwot/y na konto .........cccevveveveeeennns
..... /przekazem pocztowym na méj adres.

W zatgczeniu sktadam kopie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, materiaty
potwierdzajgce niewykonanie umowy (zdjecia, rachunki lub inne dowody potwierdzajgce
niewtasciwe wykonanie umowy oraz poniesione wydatki) oraz Tabele Frankfurcka. Prosze o
ustosunkowanie sie do niniejszej reklamacji w terminie 30 dni (jeZzeli w warunkach
uczestnictwa imprezy organizator nie okresla innego terminu odpowiedzi na skargi i
reklamacje).

Zataczniki:

- dokumenty i materiaty wskazane w tresci pisma.



