(miejscowos¢, data)

Od: Jan Nowak

(adres osoby wnoszqcej odwotanie)

(adres podmiotu do ktorego sktadamy odwotanie)

DOYCZY: ..o e (opisac¢ przedmiot odwotania, np. komputer marki XY
zakupiony w dniu XY w sklepie zlokalizowanym wi................ccccueeueunn. , dowdd zakupu paragon
nr/faktura VAT nr......... )

ODWOLANIE

OD ODMOWNEJ DECYZJI REKLAMACYJNEJ

Odpowiadajac na otrzymang negatywng decyzje reklamacyjng, informuje, ze nie zgadzam
sie z zaprezentowanym przez Panstwa uzasadnieniem. W szczegdlnosci, w swojej
argumentacji, nie dosStrzegacie PANSTWO, Z€..........cveieveereeriieiieiceeerreienee st et seeeesessesre e srestessessens

(tutaj nalezy opisac okolicznosci, ktdre zostaty pominiete przy uwzglednieniu reklamacji lub
tez okolicznosci, ktore zostaty Zle zinterpretowane — np. bezpodstawne twierdzenia, iz rzecz
byta uzywania niezgodnie ze swoim przeznaczeniem, w ztych warunkach itd.).

Majac na wzgledzie powyzisze, prosze o ponowne rozpatrzenie mojej reklamacji i
uwzglednienie juz zgtoszonego zgdania (Zgdanie moze dotyczy¢ naprawy towary, jego
wymiany na nowy lub obnizenia ceny). Oczekuje zajecia stanowiska w sprawie w terminie 14
dni od daty otrzymania niniejszego pisma.



